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Лидерство (англ. Leader) - управленческие взаимоотношения между руководителем
и последователями, основанные на эффективном для данной ситуации сочетании
различных источников власти и направленные на побуждение людей к достижению
общих целей.

Выделяют формальное и неформальное лидерство. В первом случае влияние на
подчиненных оказывается с позиций занимаемой должности. Процесс влияния на
людей через личные способности, умения и другие ресурсы получил название
неформального лидерства.

Считается, что идеальным для лидерства является сочетание двух основ власти:
личностной и организационной.

Решение проблем, возникающих перед группами людей при достижении ими
общей цели решалось путем сплочения вокруг одного лидера. В
предпринимательстве этот тип лидерства является основным. Это позволяет за
счет концентрации власти в одних руках решать сложные задачи выживания.
Однако, такой способ взаимодействия в рамках организации имеет и слабые
стороны:

проведение организационных изменений зависит только от мнения всего одного
человека;

достигнув цели, лидер стремиться сохранить свою власть, что не всегда
соответствует интересам остальных членов организации;

уход лидера резко снижает качество управления на неопределенное время.

В целом лидерство руководителя признается последователями тогда, когда он уже
доказал свою компетентность и ценность для отдельных сотрудников, групп и
организации в целом. Наиболее характерными чертами эффективного лидера
являются:

видение ситуации в целом;

способность к коммуникациям;

доверие сотрудников;
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гибкость при принятии решений.

Мы все чаще убеждаемся, что для совершения какого-либо группового действия
необходим человек, выполняющий функции ведущего. Это же происходит в
политике, где задействовано множество политических субъектов и где решаются
грандиозные по сложности задачи. Политическое лидерство удовлетворяет
следующие потребности обществ:

· объединяет людей (политический лидер берет миссию объединения на себя);

· проводит “диагностику” ситуации (от политического лидера ждут авторитетной,
мудрой и своевременной оценки, которая бы пояснила внешнюю ситуацию и
позволила бы увидеть перспективы развития);

· разрабатывает план совместных действий (политический лидер выступает как
аккумулятор идей, он должен уловить их и придать формы программы, плана
действий, должен учитывать все мнения, настроения, существующие в обществе);

· мобилизует людей (лидер – именно тот человек, который в силу своих личных
качеств способен повести за собой группу людей, дать толчок к совершению
определенных действий).

Таким образом следует сделать вывод, что лидер является доминирующим лицом
любого общества, организованной группы, организации. Лидера отличают ряд
качеств, характеризующих этот тип людей.

Факторы лидерства

Личность.

Чем лучше мы знаем себя, тем уверенней проявляемся среди
окружающих нас людей и можем вести за собой. Большинство
умирает, даже не подозревая, кем они на самом деле
являются. Мы созданы абсолютно уникальными, с набором
только нам присущих качеств, особенностей, склонностей,
способностей. Чем полнее мы это реализуем, тем ярче наша
личность выделяется на фоне большинства, позволяя нам
привлекать к себе интерес и вести за собой людей, оказывая
на них влияние.



Индивидуальность.

Истинное лидерство всегда базируется на ценностях и
убеждениях, заложенных в нас. Личный кодекс моральных
стандартов и принципов формирует и защищает человека на
пути к новым целям и реализации своего видения, давая
моральные права на авторитет в группе людей. Наличие в
системе убеждений человека общечеловеческих ценностей и
ценностей, принятых в обществе, искренняя вера в них, а
также следование им в выбранной стратегии являются
надежной внутренней защитой от критики и осуждения со
стороны окружающих.

Достижения.

Умение ставить цели, планировать движение к ним,
фиксировать достижение конкретных результатов,
безоценочно анализировать полученный опыт и, в конечном
итоге, награждать себя и команду за достижения – укрепляет
лидерские позиции, создавая условия для новых побед.

Естественность.

Лидер идет первым, является ведущим для других, часто
примером, пользуется большим, признанным авторитетом и
обладает влиянием. Это создает огромную нагрузку и
напряжение. За лидером закреплено право принимать
ответственные решения в значимых для группы людей
ситуациях. Если при этом человек внутренне чувствует
несоответствие взятой на себя социальной роли, пытается
играть «роль», ощущает себя «самозванцем», то очень быстро
он будет «разоблачен» и потеряет возможность влиять на
других и управлять действиями людей. Если люди чувствуют
неестественность в том, на ком лежит большая
ответственность, они испытывают тревогу и теряют доверие.
Только уверенность в сочетании с убежденностью в своих
способностях дает возможность лидеру быть естественным,
настоящим в выбранном для себя статусе и вызывать доверие
окружающих людей.



Развитие.

Только находясь в постоянном развитии, лидер может
поддерживать свое влияние и авторитет. Он обучает своих
последователей, делится с ними своими знаниями, опытом и
компетенциями, развиваясь в процессе сам. Постепенно
уступая свои позиции другим для того, чтобы самому
двигаться на шаг впереди.

Самодисциплина.

Полноценное лидерство невозможно без принципов
самодисциплины. Выигрывает тот, у кого меньше жалости к
себе. Лидеры планируют собственные цели и задачи,
формируют условия для их достижения, умеют поддерживать
свою мотивацию, контролируют собственные решения,
координируют согласованность между своими целями и
возможностями команды. Это требует наивысшей
самодисциплины.

Терпение.

Лидер обладает определенной сферой влияния. И это
накладывает на него дополнительную ответственность.
Умение объединить людей для достижения общей цели
подразумевает наличие такого качества, как терпение. Лидер
отмечает особенности людей и их способности, умеет видеть
сильные стороны и учитывать слабые зоны тех, кто входит в
его команду.

Видение.

Лидерство невозможно без видения. Мысленные образы
желаемых будущих целей называются видением. Когда эти
образы ярче, интереснее и привлекательнее того, что уже есть
сейчас, тогда становится возможным движение вперед.
Полноценного развития без видения не бывает, поскольку
именно видение определяет в каком направлении двигаться
дальше.



Обучение

Чем раньше человек, претендующий на роль лидера, поймет
важность наставничества и обучения людей, тем скорее он
сможет осуществить в реальности то, что вчера было еще
только видением.

Чем выше уровень команды, тем более значительные цели она
может осуществить. Чем больше ресурсов лидер вкладывает в
обучение и развитие себя и своих последователей, тем
устойчивее позиции этой команды, тем она
конкурентоспособнее, быстрее адаптируется к разнообразным
обстоятельствам и обладает способностью гибко реагировать
на изменение окружающих условий.


